LIVRE DE RECETTES, VOLUME 2

Vous aimeriez obtenir de I'aide-conseil, étre orienté vers les bonnes
ressources, ou voir plus clair dans vos priorités d'action?

La conseillére en ressources

humaines du CSMOTA peut

vous rencontrer en toute k

confidentialité.

Ce service est gratuit!

www.csmota.qc.ca

Le Guide pratique de gestion des ressources humaines pour PME vous
offre 59 fiches techniques, 80 outils en format Word et Excel facilement
accessibles et adaptables a votre image ainsi qu’a vos besoins.

Vous y trouverez des outils :

- de planification - de relations de travail
de la main-d’ceuvre - d'organisation de la

- de description des postes communication

- de recrutement - d’évaluation des emplois, de

- d'intégration des nouveaux structure salariale et de gestion
employés de la performance

- de rétention et stabilisation - d'organisation de la formation
de la main-d'ceuvre - de manuels de gestion

- de gestion du dossier - de SST

de I'employé

Tout cela offert gratuitement sur le site
dans la section /ndustrie — Gestion des ressources humaines.

Pour obtenir plus d’'information, contactez-nous sans tarder.

Comité sectoriel Tél. : 418-623-5335
de main-d’ceuvre Sans frais : 1-877-449-5335
en transformation Courriel : info@csmota.qc.ca

alimentaire Site Web : www.csmota.qc.ca
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La connaissance des postes,
votre atout!

Cinqg raisons d’élaborer des descriptions de poste :
- Connaitre les taches afin de combler des postes vacants;

- Planifier I'intégration d'un nouvel employé;

- Evaluer les besoins de formation;

- Déterminer une politique salariale
juste et équitable;

Saviez-vous que...?

La description de poste
est essentielle pour le
recrutement, la sélection
et l'intégration d'un nouvel
employé.

- Etablir un plan de carriére.

Voici de bonnes sources
d’information pour vous aider
a réaliser une description de poste :

- Guide pratique de gestion des ressources humaines pour PME
du CSMOTA au www.csmota.qc.ca, section /ndustrie — Gestion des
ressources humaines,

- Info métiers et professions au www.csmota.qc.ca, section Carriéeres;

- Information sur le marché du travail (IMT) en ligne au
www.emploiquebec.net;

- Classification nationale des professions (CNP) au www.rhdcc.gc.ca,
section Pages populaires.

Surtout, n'hésitez pas a
consulter le titulaire du poste
et le superviseur du service
concerné; ils vous aideront

a identifier les principales
taches et responsabilités.




Nouvelles possibilités
de recrutement... songez-y! Testez votre onglet Carriere

- Section Carriéres sur votre site
Web corporatif;

- Affichage dans les lieux publics Saviez-vous que...?
(ex. : abribus, arénas, épiceries, L'image de I'entreprise constitue
pharmacies); I'un des outils de recrutement

R o, ar excellence.
- Association a des activités p

d’organisations a but non lucratif;

- Conférences données par des
dirigeants ou des employés
expérimentés dans des
institutions d’enseignement;

- Sites Web spécialisés en

- Réseaux sociaux recrutement;

 fIB Linkedm ' - Organismes d'aide a I'emploi;
- Services de placement dans les - Kiosques (salons et foires

institutions d'enseignement; de I'emploi);
- Ordres professionnels; - Programmes d’échanges de
- Stages d'un jour; g:;/?a”r'sruersris:gg?”nlefs entre En arrivant Votre section ‘Pa'ssa_ge

J <es Port es: priSes, sur le site Carriere inclut a l'action
- Journees rortes ouvertes, - Programmes de recommandation

des candidats. v/ Le bouton pour aller | ¢ Une section informative v/ Lorsque l'on
a la section Carriere sur I'entreprise présente un poste,

de votre site Web . un bouton permet
v/ Une section sur les P

est trés apparent . tout de suite de
avantages de travailler

- . .. ) . sur la page , . postuler

Pensez a la diversité comme un puissant levier 4 A dans I'organisation

d’innovation et de créativité qui contribuera a améliorer accuet v Lai

la performance de votre entreprise. La liste des postes

disponibles accessibles

en un seul clic

v/ \Votre site offre la
possibilité aux
visiteurs d'envoyer
I'annonce du poste

v/ Différents témoignages aunami

d'employes (vidéos) v/ Lenvoi d'un accusé

v/ Le processus de recrutement de réception

v/ Une présentation syntheése automatique

des produits et services

v/ La possibilité de s'inscrire a
un systeme d'alerte emploi

Source : PELLETIER, Emilie, Didier DUBOIS. La référence ressources humaines, www.lareferencerh.com, avril 2011,
consulté le 18 janvier 2012.




Les 30 meilleures

questions d’entrevue

14.

15.

16.

17.
18.

Quelle est votre formation
scolaire?
N'oubliez pas..-

L'entrevue téléphonique vous
permet de vérifier certaines
caractéristiques du candidat

Avez-vous complété
votre formation?
Si non, pourquoi?

Qu’'est-ce qui vous a attiré
vers ce programme de
formation?

que le curriculum vitae n'a pu
soulever, et vous fera sauver du
temps. Consultez I'outil 14 du
guide RH et découvrez une liste
de questions.

Que connaissez-vous sur
notre entreprise?

Qu'est-ce qui vous motive
a offrir vos services pour ce poste dans notre entreprise?

Donnez-nous cing mots qui décrivent votre personnalité?
Qu'est-ce qu’on apprécie de votre travail?
Parlez-nous d’éléments que vous aimeriez améliorer?

Dans quel genre d’environnement aimez-vous travailler?

. Qu’est-ce qui est important pour vous dans un emploi?
11.
12.
13.

Qu'est-ce que vos collegues disent a votre sujet?
Qu’est-ce que vous appréciez d'un collegue de travail?

Donnez-nous des exemples de taches que vous n'aimez pas
accomplir? Pourquoi?

Parlez-nous d’un probléme rencontré au travail et comment vous
I'avez réglé?

Quelle est votre préférence : travail d’équipe ou travail individuel?
Expliquez-nous.

Quels aspects vous aménent a vouloir quitter votre emploi actuel?
(Vérifiez la durée des postes occupés et les raisons de départ.)

Quel est I'emploi qui vous a apporté le plus? Le moins? Pourquoi?

Quelles sont vos principales réalisations professionnelles et
personnelles dont vous étes le plus fier?

21.
22.
23.
24.

25.
26.

27.
28.

29.

30.

. De quelle facon planifiez-vous le travail qui vous a été confié?
20.

Décrivez-nous une situation ou vous avez eu a travailler sous pression
et a respecter des échéances. Quels moyens avez-vous pris pour
réussir?

Quelle est la décision la plus difficile que vous avez eu a prendre?
Quelle est la réalisation dont vous étes le plus fier?
Quels sont vos objectifs professionnels a court et a long terme?

Parlez-nous d'un objectif que vous n’avez pas atteint dans votre
dernier emploi et expliquez-nous pourquoi?

Décrivez-nous une situation ou vous avez masqué une vérité?

Si vous voyez un colléegue agir de facon malhonnéte, le direz-vous
a votre supérieur?

Quelles sont vos connaissances en informatique?

Pourguoi devrions-nous
vous embaucher?

Est-ce qu'il y a d’autres
choses que nous aurions
avantage a savoir a votre
sujet?

Saviez-vous que...?

Quelles sont vos attentes

salariales? On devrait retenir de trois

a six candidatures par poste.




Les 12 questions La référence d’emploi :
a eviter en entrevue une necessite!

La référence d’emploi : La vérification de préemploi constitue un moyen

Questions & proscrire eanc o DGLOL de prévention. Elle consiste a valider et vérifier les informations contenues
Age . o _ _ dans une demande d'emploi ou un curriculum vitee. Lors de I'embauche
1. Quelle est votre date de naissance? Ezeg ‘I’gi”:u?':g'sbr'zs‘ir}g’;‘i‘fr'geéfg‘n‘;";f,ggg? d'un nouvel employé, assurez-vous de lui faire signer une autorisation de
2. Quel 4ge avez-vous? ' références avant de communiquer avec ses anciens employeurs. Vous trou-

verez un formulaire d'autorisation de références dans le guide GRH pour
Commentaire : Il est interdit d'employer un éléve durant les heures de classe alors qu'il est PME du CSMOTA.

assujetti a I'obligation de fréquentation scolaire. Dans ce cas, une question sur I'dge peut

étre posée en entrevue. Types de vérification préemploi :

Vérification des références

Condition sociale Pourriez-vous disposer d'une automobile si f . I

3. Possédez-vous une automobile? cela était nécessaire a I'emploi ou pour vous protessionnelles - -
rendre au travail? ) ¢ Le candidat a-t-il travaillé pour Saviez-vous que...?
e o L [pogife O Ve pissnnes votre entreprise? Jusqu’a 60 % des candidats
au travail a compter de 6 h. . . ez . -
Est-ce une contrainte pour vous? Si oui, quelle a été la durée mentent dans leur curriculum

de I'emploi? vitae ou en entrevue.
. . . - . . -t Y4 :
Commentaire : Certaines personnes ne possedent pas d'automobile, mais pourraient en * Quel poste a-t-il occupé: Sou’rce ’ BOURHIS, Anne. Re?rutemer!t
acheter ou en louer une ou faire du covoiturage si elles obtiennent I'emploi. e Quelles étaient ses et sélection C!U personnel, Gaétan Morin
principales taches et Editeur, p. 441.

Grossesse L o responsabilités?

4.  Etes-vous enceinte? Serez-vous disponible a travailler a temps L

5. Avez-vous l'intention d'avoir des complet & court et & moyen terme, incluant ¢ Quelles sont ses qualités?

enfants? la possibilité d'effectuer des heures Les points a améliorer?
. supplémentaires? . . . . .
6. Comment faites-vous garder ¢ Quelles relations de travail le candidat entretenait-il avec ses supérieurs?
vos enfants? Ses collégues?
Religion Expliquer I'horaire de travail au candidat et * Pour quelles raisons a-t-il quitté votre entreprise?
7. Pratiquez-vous une religion? demander si cela lui pose un probleme. ¢ Quel était votre niveau de satisfaction, sur une échelle de 1 a 10?

. . . o i i ¢ Est-ce que vous seriez prét a réembaucher cette personne?
Commentaire : Si une personne éprouve de la difficulté a respecter un horaire de travail

donné en raison de ses pratiques religieuses, I'employeur doit tenter d'adapter I'horaire de

cette personne, a moins que l'adaptation ne représente pour lui une contrainte excessive. Confirmation des dlplomes

Vérification des antécédents judiciaires

Etat matrimonial ou familial d . > @ >
(infractions criminelles et pénales)

8. Etes-vous marié, célibataire, séparé, Etes-vous disposé a étre muté, a effectuer
divorcé? des déplacements, des voyages ou des R o
9. Quelle est I'occupation de heures supplémentaires? Enquéte de crédit (selon le poste)

votre conjoint?

Renseignements médicaux

10.  Avez-vous des antécédents en Est-ce quelque chose pourrait vous limiter
matiere d’accidents de travail? dans votre capacité d'exercer les fonctions
11. Avez-vous des problemes de santé? du poste?

12. Consommez-vous de la drogue?

Commentaire : L'employeur doit requérir le consentement des candidats a subir un examen
médical préalable a 'embauche.

Référence : BOURHIS, Anne. Recrutement et sélection du personnel, Gaétan Morin éditeur, 2007, p. 103-106




Avant son arrivée

1. Ecrire une note de service annoncant I'arrivée d'un nouvel employé
(nom, date de son entrée en fonction, le poste occupé, son expérience
et son expertise);

2. S'assurer que son espace de travail est disponible (bureau, casier,
vestiaire, vétements);

3. Configurer son poste téléphonique, sa boite vocale, son ordinateur,
son adresse courriel;

4. Commander ses outils de travail (équipements de sécurité, ordinateur,
papeterie);

5. Informer les collégues du service, la réceptionniste, le responsable
de I'informatique de la date d’arrivée de la nouvelle personne
(mémo interne, réunion);

Accueil

6. Accueillir 'employé dans I'entreprise a I'heure prévue;

Présentation de I'organisation
7. Expliquer I'historique de I'entreprise;
8. Présenter I'organigramme (inclure le nom de la personne et son poste);

9. Faire connaitre la vision, la mission, les valeurs ainsi que les plans a
venir de I'entreprise;

10. Décrire les produits et services que fournit I'entreprise;

11. Identifier les clients, les concurrents, les lois et reglements spécifiques
a l'industrie;

12. Présenter les activités de I'organisation (visite des lieux);

13. Présenter 'employé a ses collégues, aux autres employés, a son
délégué syndical;

Ouverture du dossier administratif

14.

15.
16.
17.
18.

Présentation du poste

19.

20.

21.
22.
23.
24.

25.

Réunir les informations personnelles (adresse, numéro d’assurance
sociale, allergies, etc.);

Présenter les avantages sociaux;
Expliquer les procédures de paie (fréquence, spécimen de cheque);

Remettre le manuel de I'employé ou la convention collective;

Informer de la durée de la période
de la mise a I'essai;

Saviez-vous que...?

Il existe un exemple
de manuel de I'employé
dans le Guide de GRH

Expliquer les fonctions pour PME du CSMOTA.

et les taches du poste;

Identifier les personnes-ressources
dans I'organisation;

Faire connaitre les régles de santé et sécurité au travail;
Présenter I'équipement de sécurité requis;
Informer sur les plans d’évacuation;

Expliquer les régles d'hygiene et de salubrité (HACCP,
normes ISO ou SQF);

Préciser les attentes de productivité.

On va regarder ensemble le manue|
de l'employé ainsi que la vidéo

Ilya quelqu'unqui
7 s'eccupe de moi !

Si tu as des questions,

rative |
e paratie n' hésite pas |




Subventions :

BENCHMARKING N § Embauche et formation de la main-d'ceuvre

Ou obtenir des renseignements

I lai d 2 S83 | £ 8 S8 <€ g358¢2
sur les salaires du secteur: < @ E = S ES T Sog8
= > > L -
3ET |3 g 28 =25 288
. . .. N © S5 8 = 22 85 SEES
1. Le site Web du CSMOTA, section Info métiers, g3 ] 2 £E£ EZS -8 5 =
. N , - . = “> 5] 7]
vous aidera a déterminer les perspectives et les 2 g% ; g : § o235 8 325
- - - - N — p— = = e .w.
statistiques au sujet du salaire moyen de 2o 2 = =] i 2 e < 28 < 3 S
. o] . +— = (=N +— (2~
plusieurs métiers et professions du secteur. 885 | g £ sSS £§7° é ESD % S
eE2gE =2 ® S o E25 =85t
2. L'analyse des conditions de travail dans les entreprises syndiquées ol £ E § 2 8 = 258 g é 53 2 E 2
. . . . . . == =] © = - 5 ,
de l'industrie de la transformation alimentaire du Québec dresse un = = o 8_% = S S & § s =5 éc_u N
. T e . , . Nt =] —_ h =
portrait détaillé des conditions de travail dans les établissements g 2883 B = 8= E88 sSE£283
. . . . . . . . (2] g .S = = .o o =
syndiqués de cette industrie. Pour consulter cette étude, visitez le site 5 2 S g s £ g g8 = = 5 o g § 28
N . . [<b) = — o0 o ’
Web du CSMOTA au www.csmota.qc.ca, a la section Gestion des & S23x 3§ 2 o2 § g g 208 §
ressources humaines. S| 2382 5 £ 2o oot SEe88
. L . . . : E E2o5Z 3 s -8 B2E CE2E85S
3. Le site Web du ministére du Travail offre un service en ligne sans frais s 0528 o = TE RgE® 23TELE
. v . . — » O D o ‘© =5 > -
qui vous permettra de télécharger des conventions collectives au I 58¢= T = SE 888 2=887F
www.travail.gouv.qc.ca, section Corail, la documentation en relations du
travail. e
B o=
- N . , . . . 58 . =
4. La Négotheque est un service d'archives de conventions collectives 5 § = = o
e . , 1z N g . D = =
sous la juridiction du gouvernement fédéral, offert a titre gracieux sur 8 g § 8 g o § g g
i : ) .8 S|
le site Web des Ressources humaines et Développement des = £ x e —gg 3 f’g’
e wn o 5] N
compétences Canada. c E ==E3 Ee= B =
2 ©O3ST g —gZ = S _
. . p . =] S = S o - © =
5. Le site Web Information sur le marché du travail, vous permettra de é - 8 28SE SEZ £ S 2
. . , . =2 L = = 7] S
retrouver des renseignements sur le salaire généralement payé pour gl &3 % 8 % %> | S ET = = =
. . . . . = 5 - o ©
diverses professions. Visitez le www.emploiquebec.net. £ 3 2 5258 | 2 § g = g z
AR 2EE& FE2 E g2
6. L'enquéte La Relance au secondaire en formation professionnelle s £3 SsE® #5833 =2 a E
a pour objet de décrire, puis de faire connaitre la situation d’emploi des s - o o - o
personnes diplémées de la formation professionnelle du secondaire,
environ neuf mois aprés I'obtention de leur dipléme d’études profes- s
sionnelles (DEP). b «
S8 = 2 o
~ s = - - D =
7. Lenquéte La Relance au collégial en formation technique a pour ‘—: 5 - =53 g
. , . . . N . . , . © O
objet de décrire, puis de faire connaitre la situation d’emploi des per- é s g 2 % :E g
sonnes dipldmées de la formation technique du collégial, environ dix E S, £ ECSG
. < . . A V. P < S & S S 8
mois apres |'obtention de leur dipléme d'études collégiales (DEC). S P°E = E 3
' ~ < . L . N - N a — i
8. L'enquéte La Relance a I'université vise a décrire et a faire connaitre o
la situation d’emploi de personnes diplomées de la formation universi- o -
taire, environ vingt mois apres leur diplomation. 5 '5’.: | B w 24g
E S338588 882,53
o ©C v O O = Q= 0 S » .=
| Lt o8BS a8 S22 95
= S o2gLaggow o= >
© EEEccE.S8ZETE
S IS5S8S8w-852c8<- 8




Subventions

o
—
>
w
Hﬁ_u
£
©
S
©
)
©
-
9
+—
©
€
—
L
]
o
)
-
®)
D
®
QO
S
Ll

(suite...)

"aIgloueuy apie,p

sawweiboly
uonaas e e
£92°0b"BlOWSI MMM
9] ZayNsuo0)
'suoibal sap 19
sallejuswije
. sasiidanua sa
aliejustulle uol Emsmamo_gww
-ewojsuel ap sasudanua ne saifal
"8|qIuodsIp uonuaAgqng - "Sgyosew sap juawaddopagg g s8] unod |quuOdsIP | gjarueuly apre,p
RIETTORIENTERIENER "gljenb ‘Xnejuawaulaanoh " sawwelbod
'S19I91UI SUBS S131d - | B 9p 19 81gNeS | 9p uoneloljpwy 7 sawisiuebio s1anIp ap sap 8181
: sa|qissiwpe saloud sa| uojas a1glauRUL BPIY "91AIINpoId B] Bp JUBWASSI0INIY | | JueUaA0Id BI3IouBUL BpIY sanny
(9Sd)
"UOIRULIO BP 8}X3IU0J UN abewoyo ap
‘uonewo} ua ghojdwa,| ap aseq ap allejes np Suep ‘suoilIpuod sauleyad | aseuawg|ddns
9% (O 8p wnuwixew un gnbsnl asian asudanus,] -abewgyd uo|as lojdws-aaueInsse,| awweiboly
ap suonelsaid ap swuo} snos ‘i0jdwa-adueinsse,| ‘uonanpoud e| ap aielodwsa) assieq e $9]q161|9 sgAojdwa 10jdwa
Jed 9pi0doe wnwixew np 9% GG 10331 ghojdwsa,] aun,p SI0] $IN3||IeA_IY AP UOIBWIO{ | XNe 193lIp JusWwadueuly -aoueInssy
a|qiuodsip a1a1oueul) aply sa|qussiwpe s1aloig sawwelboly Jawuopuls nQ
‘sinbae sap 19
$39U8)9dWOI SBp 8oUBSSIeUU0ITY € "aguue anbeyd "0 81107
. "$80U9)9dWO0I Sap Uajsuel| “Z | SaSIAGI 1UOS S}19alqo S8 Z91981U0)
010 55 SoUBSUUGER 1 UsUSAAOE9P 9 PUDS - 2107 107 U $00000001% | awweiBoid np sjnoslqo aunna,p
-qns ap sawweBold ‘|IEAeI) NP ayaiew np Salieualied Sap UOISSILIWOY : 39IN0S $ 000 0GZ 21u8 8sudwoa ajeejes $9| suep JUdALIISULS -utew ej ap
‘uawadinbg,| 18 |aLg1eW 3] ‘sa||es ap assew aun jueAe sasidaiua sa| Inog Inb a1An&,p-urew $32u9)9dwo?
uo1ed0| | ‘JuaLade|dap ap siey) s8] ‘(U/$ 0G| Xeuw) s|au "UONESIdUR) 19 9SB( 8p UONRWIO{ | e| ap saousjadwod sap aoues
-uoissajoud sailesouoy sa| ‘(juedioned sed y/$ oz xew) $ 000 052 S3p 8oULSSIEUU0JA) |  -SIBUU0JAI AP 13
Salle|es sa| : anb §|a} 'sawWaleq SUIBLIAI 8p 8U81INIU0D anb apueiB sn|d sjeliejes assew e| 19 Juswaddojangp | juawaddojanap
e,nbsn[ asudaiua,| 1ed sabebua s|ag. s1009 Sap % 001 aun Juepassod sasiidalua sa| Inod 9| 9aAe ual| ua s1aloiy ap spuo4
"$9]|8UU0IIIUO} SUOIBUWI| $3S
a1ginbal anb syuawapowwodde sa| inod agdealpuey ‘sagdealpuey
auuosiad aun,p inakojdwa,| e a1g1oueUl uonesuadwos sauuosiad ap ayanequa,| e aply €
"SauIeWINY $82.N0SSal $ap uonsab ap s|ino sas ap

uoneldepe,| no saJalnaryed sgyAiae,p a2e|d us asiw ej 'S3|eLIeA JU0S
Inod Ja1oueul} Inddy “aniaal anoa Jaubedwoaaep |au "10jdwa ua $3|qISIA S3LLIoUIL al[iqissiwpe,p
-uosiad a130A e a1pawiad Jnod |euejes uannog 'saulew | Sap 18 SuelBiwwi sap uonelbau,| suonIpuod
-8s 76 sn|d ne Juepuad Juawa||auuondacxa ‘no sulow | e apiy : (JN114d) 10/dwa ua sa|qisin s3] anb 1suie
N0 Saulewsas (g luepuad 89pJoade 1S3 apIe,] INa||leA SajouIw Sap 18 Sjuelbiwwi sap salie1abpnq
-eJ} np 10jdwa ua uonelbaul,| inod |eLiejes ualnos up uoneibaul| e apie,p swweibold 7 saddojanus
$9]Je3 ‘319
“|leA_I] NP gyasew 1)0A Z8}9RIU0)
‘uoneibayulp ne uoneiBgiulp sayNaIYIp Sap — sasudanua
S91NJIIP $9| UO|3S JUBLIBA UOIUBAQNS 8p XNne} 9 1uehe sauuosiad sap ayonequig Xne 92IAI8g

19 aple,| ap 8ginp e “aiiejes np aiued aun aiAno)

 9|elLIB[BS UOIUBAGNS 8 aINSA\ |

ayonequs | g aply g

93ganp-lojdwig

a|quuodsip aigioueul) aply

sa|qussiwpe s1aloig

sawweiBoly

JawiojuLs nQ




La conciliation travail-famille
(CTF)

AMENAGEMENT DU TEMPS DE TRAVAIL
1. Horaire flexible, a la carte, horaire d’été.

2. Semaine de travail comprimée volontaire
(ex. : 35 heures de travail effectuées en 4 jours au lieu de cing;
ex. : 40 heures travaillées, payées 39 "4 du salaire, ce qui permet
de bénéficier de 5 jours de congé additionnels).

Travail a8 domicile (télétravail).

Réduction volontaire

. iez- n?
de la semaine de Saviez-vous que

travail normale. Avec une politique
conciliation travail-famille,
5. Partage volontaire vous obtiendrez plusieurs bénéfices

du poste (peut étre au niveau du recrutement et
jumelé avec la de la rétention de la main-d’ceuvre.

retraite progressive).

6. Echange de quart
de travall.

7. Utilisation de banques
d’heures.

Démarquez-vous...

Obtenez la norme - BNQ - 9700
« Conciliation travail-famille »,

qui s'adresse aux organisations
souhaitant faire certifier leurs

« bonnes pratiques en matiére
de conciliation travail-famille ».

CONGES ET AVANTAGES SOCIAUX

8. Régime complémentaire de congés parentaux et familiaux
(ex. : visites médicales).

9. Congés pour raisons personnelles ou spécifiques a la famille
(congés mobiles).

10. Vacances plus longues que ce qui est prescrit par la Loi sur les
normes du travail.

11. Aide ou soutien financier pour la garde des enfants.
12. Financement partiel des co(ts d’inscription a des centres

sportifs ou a des activités récréatives.

SERVICES OFFERTS AUX EMPLOYES
13. Aide financiére pour I'entretien domiciliaire.

14. Journée de la famille.

15. Service de renseignements sur |'aide aux parents agés.




Le Palmares des meilleures

pratiques pour témoigner de la El_n matiere de sa ?nte et securite,
reconnaissance a vos employés disposez-vous...:
v/ d'une politique de santé v/ d’équipement de protection
et sécurité au travail (SST) individuelle
¢/ d'un comité SST v/ d’un programme de prévention
7y = » ¢/ d'un responsable SST v/ d'un programme d’entretien
FellCltatlons.' v de régles claires de SST préventif
¢/ d'une procédure d’accueil v d’'une stratégie de formation en
destinée au volet SST matiere de SST

e Dire bonjour a votre personnel et a vos collégues en arrivant le matin.

¢ d’une trousse de premiers soins v/ de critéres médicaux validés
par un examen médical de

préembauche

e Prendre le temps de donner une rétroactiona un employé (un merci,

un sourire, commentaires positifs). v/ de secouristes formés par

un organisme reconnu par la

e Souligner les réussites publiquement. Commission de la santé et

e Consulter le personnel avant la prise de décisions. sécurité au travail (CSST)

e Accorder de I'autonomie et de la flexibilité au travail. v d'une procédure d’enquéte et

e Valoriser les bons coups. d’analyse d’accidents

e Faire circuler de I'information au sein de I'organisation. ¢/ d'une procédure d’inspection Saviez-vous que...?

e Offrir une opportunité de développement par la formation. ¢/ d'une procédure Il est opllgatowe pour les

. o . ) . . d d entreprises du secteur de

* Organiser des événements spéciaux (années de service, départs € cadenassage la transformation alimentaire
a la retraite, événement sportif, b a 7, journées Portes ouvertes ¢/ d'un plan d'évacuation d’élaborer un programme
pour les familles et clients). en cas d'urgence de prévention.

e Proposer une participation a une activité de représentation (colloque Pour consulter un exemple :

www.csst.qc.ca.

d’une association, repas d'affaires, déjeuner-conférence).
e Donner la possibilité de gravir les échelons.
e Offrir un objet a I'effigie de I'entreprise.

Explorez le site Web de la CSST au www.csst.gc.ca; vous y retrouverez
*  Fixer une rencontre annuelle d'appréciation de la performance, une multitude d’outils pour votre secteur d'activité : des formulaires,
en commencant par les points positifs et ceux a améliorer a la fin. des publications, les lois et les réglements applicables et d'autres

renseignements en matiere de SST.

Félicitation pour le contrat avec Tu as raison, Henri |
I'entreprise Aliments ABC !
Tu mérites une bonne
poignée de main |

Aujourd' hui le patron
m'a félicité devant
toute mon équipe

Pourquei ce sourire ?
e peux faire mieux que ga !




