Le rôle du superviseur au quotidien


Exercices – Leçon 4

	Sur la résolution

des problèmes




LA CREM-A-GLACE inc.
Vous êtes copropriétaires d’une entreprise de vente au comptoir de produits de crème glacée. Nous sommes en période estivale (1ère semaine de juillet), il y a affluence étant donné la belle température.

Vous apprenez, que la compagnie d’électricité doit interrompre le service dans trois heures et ce, pour une période d’une semaine. Vous desservez quatre comptoirs qui sont tous dans la région affectée. Les comptoirs sont pleins étant donné que les livraisons de produits glacés ont été faites tout récemment.

Vous devez donc trouver, en équipe et de manière consensuelle, une ou des solutions pour contourner cette crise.

Durée: 45 minutes

Qu’est-ce qu’on retient de cette expérience ?

(Ce qui a bien été, mal été, le nombre de participants, le climat, l’expertise disponible, l’information, le temps, l’ouverture d’esprit, le lien avec la prise de décision )

Les conséquences d’une mauvaise analyse, d’un mauvais climat
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